
Руководство по заполнению заявления на кредит через ДБО. 

1. На главной странице ДБО из «Сервисов» выбираем «Кредиты» 

 

2. Открываются следующие возможности 

 

 
 

Левой кнопкой мыши нажимаем на «Заявления на кредит». 

 

3. Левой кнопкой мыши нажимаем «Создать» 

 

4. Номер заявления клиент может проставить самостоятельно, либо программа 

заполняет его автоматически номером, следующим по очереди. 



 
 

5. Из предложенных банком продуктов необходимо выбрать продукт, наиболее 

подходящий для кредитования, нажав на «Вид кредита»: 

 

 
 

 
 



Основные условия выбранного продукта (минимально и максимально допустимые 

сумма, срок и льготный период по кредиту; процентная ставка; цель кредита и другое) 

отображены в поле «Описание кредита»: 

 

 
 

6. Валюта кредита установлена по умолчанию, она напрямую связана с видом 

выбранного кредита: 

 

7. Поля «Сумма», «Срок» и «Льготный период» кредита заполняются вручную, они не 

должны превышать максимально допустимые границы, указанные в описании кредита.  

 

 
 



8. Поле «Цель финансирования» заполняется вручную, здесь необходимо 

конкретизировать целевое назначение кредита (указать наименование товаров/ услуг/ 

работ, приобретаемых за счёт кредита).  

 

 
 

9. Поля, связанные с рабочими местами, обязательны к заполнению. В случае, если на 

предприятии отсутствуют женщины или кредитуемый проект не предусматривает создания 

рабочих мест, необходимо проставить ноль: 

 

 
 

10. В поле «С условиями предоставления продукта ознакомлен и согласен» необходимо 

проставить «галочку».   

 

 
 



11. Заполнив «Основные поля», необходимо добавить «Обеспечение». Тип 

обеспечения выбирается из справочника: 

 

 
  

 
 

 
 

В описании к обеспечению необходимо вручную внести информацию об объектах 

обеспечения и сохранить: 

  

  



12. Во вкладке «Вложения» необходимо по одному загрузить документы, 

обязательные для рассмотрения кредита и принятия решения по кредитованию (например: 

учредительные документы, протоколы учредителей, справки с обслуживающих банков, 

финансовые отчёты и другие). К каждому документу при желании можно оставить 

комментарий.  

   

 
 

13. После полного заполнения заявления на кредит, его необходимо сохранить: 

 

 
 

14. Сохранённое заявление на кредит в статусе «Создан» отображается в списке 

всех ранее созданных заявлений: 

 

 



15. Заявление в статусе «Создан» можно редактировать. Для этого двойным 

щелчком мыши заходим внутрь заявления и редактируем нужные поля, затем сохраняем. 

Сохранённое заявление необходимо подписать и отправить в банк: 

 

 
 

16. Статус отправленного в банк заявления изменяется вначале на «Доставлен» и 

затем «Принят»: 

 

 

17. Если статус заявления изменился на «Отвергнут банком», необходимо двойным 

щелчком мыши зайти внутрь заявления и посмотреть «Информацию из банка». В ней 

указаны замечания банка, которые необходимо устранить, либо причина отклонения 

банком. 



 

 
18. Если статус заявления изменился на «Исполнен», значит заявление рассмотрено 

и одобрено банком 

 

 
19. В случае, когда банк отклонил заявление с указанием недостатков, которые 

необходимо устранить, отклонённое заявление можно скопировать, отредактировать, 

заново подписать и отправить в банк. 

 


